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L'intelligence collective : 
le moteur de nos collectivités 
innovantes

Comprendre la facilitation
• L’intelligence collective - définition
• Les objectifs d’un atelier d’intelligence collective
• Comment exploiter et canaliser l’intelligence collective 

La posture et la dynamique de facilitation
• Découvrir les éléments clés de la posture de facilitateur et facilitatrice
• Adopter le bon état d’esprit : neutralité, écoute active, humilité, bienveillance, neutralité, 

reformulation et questionnement …)
• Présenter l’objectif, guider et créer un cadre sécurisant pour les participants afin d’arriver 

à des résultats
• Organiser les échanges et stimuler la dynamique de groupe et sa créativité

Conception et préparation d’un atelier ou d’une séance de travail en IC
• Cadrer une démarche de facilitation
• Explorer et choisir les activités, la boîte à outils de la facilitation
• Organiser son atelier et définir le processus (déroulé, activités, gestion du temps, 

alternatives)
• Préparer la logistique (matériel, espace, présentiel ou distanciel …)
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MAÎTRISER
La conception d’une session d’Intelligence Collective

La posture de facilitation

APPRENDRE
À utiliser les outils de facilitation

MAÎTRISER
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